
KONKRETNIE O JAKOŚCI. PRAKTYCZNIE DLA CIEBIE.

PROGRAM SZKOLENIA

STANDARDY I SYSTEMY ZARZĄDZANIA

IATF 16949
DLA ZAKUPÓW

Jak zarządzać dostawcami, ryzykiem
i wymaganiami klienta w praktyce

Szkolenie pokazuje, jak dział zakupów wykorzystuje

wymagania IATF 16949 w kwalifikacji i rozwoju dostawców, 

zarządzaniu zmianą, ocenie ryzyka oraz reagowaniu na

problemy jakościowe.

UWAGA: Szkolenie dostosowane do wymagań normy 

ISO 9001:2026.

2 DNI
16 godzin szkoleniowych

STACJONARNIE / ONLINE

Efekt szkolenia
Uczestnik potrafi wykorzystać wymagania IATF 16949 do 

świadomego wyboru, oceny i rozwoju dostawców.

Po szkoleniu uczestnik potrafi

• interpretować wymagania IATF 16949 dla 

zakupów;

• przekładać wymagania klienta na ustalenia z 

dostawcą;

• oceniać ryzyko dostawcy, zmiany i zakłócenia 

dostaw;

• wspierać APQP, PPAP oraz działania po 

problemie;

• przygotować dowody gotowe do audytu.

Dla kogo

• specjaliści i menedżerowie zakupów;

• osoby odpowiedzialne za kwalifikację 

dostawców;

• kupcy projektowi i supplier 

development;

• jakość dostawców, logistyka i zespoły 

projektowe;

• osoby współpracujące z dostawcami w 

automotive.

Poziom: podstawowy / średniozaawansowany
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Metody: przykłady automotive • analiza ryzyka • ćwiczenia • case study • dyskusja



Program prowadzi od roli zakupów w IATF 16949 do praktyki zarządzania 
dostawcą: od wymagań i kwalifikacji, przez APQP oraz zmianę, po eskalację i 
dowody gotowe do audytu.

01 Rola zakupów w IATF 16949

• wpływ zakupów na jakość, klienta i wyniki 

organizacji;

• podejście procesowe, ryzyko i 

odpowiedzialność;

• wymagania wobec procesu zakupowego.

02 Wymagania klienta i dostawcy

• CSR, specyfikacje i charakterystyki 

specjalne;

• wymagania prawne i regulacyjne;

• od wymagań do RFQ, umowy i ustaleń.

03 Wybór i kwalifikacja dostawców

• kryteria oceny i analiza ryzyka dostawcy;

• zdolność techniczna, jakościowa i 

logistyczna;

• decyzja o kwalifikacji dostawcy.

04 Rozwój i ocena dostawców

• KPI: jakość, dostawy, reakcja i rozwój;

• audyty oraz plany rozwoju dostawcy;

• weryfikacja skuteczności działań.

05 APQP, projekt i uruchomienie

• rola zakupów w APQP i planowaniu jakości 

dostaw;

• gotowość dostawcy do PPAP i walidacji;

• współpraca przy uruchomieniu seryjnym.

06 Zmiana i ryzyko dostaw

• zmiany produktu, procesu, lokalizacji i 

poddostawcy;

• ocena ryzyka i zatwierdzenia klienta;

• ciągłość działania i plany awaryjne.

07 Problemy, reklamacje i eskalacja

• containment, 8D i działania trwałe;

• przyczyny źródłowe oraz weryfikacja 

skuteczności;

• zapobieganie powtórzeniu problemu.

08 Dowody, audyt i współpraca

• zapisy oczekiwane podczas audytu IATF;

• współpraca z jakością, logistyką i inżynierią;

• ćwiczenie: mapa ryzyk wybranego 

dostawcy.
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FORMULARZ ZAPISU NA SZKOLENIE

https://www.qualitywise.pl/wp-content/uploads/2026/07/QualityWise-Formularz-zgloszenia-na-szkolenia-zamkniete.pdf
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