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Odpowiedzialnos¢ kierownictwa
i skutecznosc SZj

IATF 16949 jasno okresla role kierownictwa: wyznaczac kierunek,
chroni¢ wymagania klienta i zapewnia¢ skutecznos¢ systemu 1 DZI EN
zarzadzania jakoscia. Szkolenie pomaga przetozyc te

odpowiedzialno$¢ na codzienne decyzje zarzadcze, widoczne & ekl s elenoty

przywdédztwo i wiarygodne dowody. ——
UWAGA: Szkolenie dostosowane do wymagan normy ISO STACJONARNIE/ ONLINE
9001:2026.

Efekt szkolenia Uczestnik potrafi prowadzi¢ skutecznosé¢ SZJ poprzez

Swiadome decyzje, jasng odpowiedzialnos¢ i koncentracje
na wymaganiach klienta.

Po szkoleniu uczestnik potrafi Dla kogo

* wyjasni¢ odpowiedzialnos¢ kierownictwa w * najwyzsze kierownictwo i zarzad;
systemie IATF 16949; * dyrektorzy zaktaddw, operacji i funkgji;
* powigzac strategie, wymagania klienta i cele * liderzy jakosci, produkgji i tancucha
jakosciowe; dostaw;

* oceniac skutecznos¢ SZ) na podstawie * wiasciciele proceséw i petnomocnicy
wiasciwych miernikow; SZJ;

* prowadzi¢ przeglad zarzadzania i decyzje » 0soby przygotowujace sie do audytow
doskonalace; klienta lub certyfikacji.

+ zapewni¢ widoczne dowody odpowiedzialnosci
kierownictwa. Poziom: podstawowy / sredniozaawansowany

Metody: moderowana dyskusja ¢ przyktady automotive * dyskusja lideréw ¢ analiza KPI

¢ case study przegladu zarzadzania
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Program pokazuje, jak przetozy¢ odpowiedzialnos$¢ kierownictwa na codzienne
decyzje, nadz6r nad wynikami i wiarygodne dowody skutecznosci SZ).
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Odpowiedzialnos¢ kierownictwa w
IATF 16949
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* obowigzki kierownictwa za skutecznos¢ SZJ i
wyniki;

+ koncentracja na kliencie oraz podejscie
procesowe;

+ zachowania lideréw i dowody oczekiwane w
audycie.

Kontekst, klient i strategia
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* analiza kontekstu, stron zainteresowanych
i zmian;

« wymagania klienta, ryzyka oraz zasady
eskalacji;

* przetozenie jakosci na strategie i
planowanie operacyjne.

Polityka, cele i mierniki jakosci
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* polityka jakosci jako kierunek dla catej
organizacji;

* cele, odpowiedzialno$¢ za realizacje i ich
kaskadowanie;

* KPI, trendy oraz decyzje podejmowane na
podstawie danych.

Wiasciciele proceséw i ryzyko
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* rola wtascicieli proceséw i granice
odpowiedzialnosci;

* ryzyka, szanse oraz plany awaryjne dla
kluczowych procesow;

« wykorzystanie wynikdéw procesow w
decyzjach kierownictwa.

Zasoby, kompetencje i kultura
jakosci

+ decyzje o zasobach, zdolnosci i priorytetach
jakosci;

« kompetencje, Swiadomos¢ oraz
zaangazowanie pracownikow;

* kultura odpowiedzialnosci, otwartej
eskalacji i uczenia sie.

Nadzér operacyjny i ochrona klienta

* nadzoér nad jakoscig wyrobu, dostawami i
wynikami u klienta;

* reakcja na reklamacje, problemy i
krytyczne eskalacje;

* udziat kierownictwa w ochronie klienta
przed ryzykiem.

Przeglad zarzadzania i wyniki

« wejscia, wyjscia i decyzje wymagane
podczas przegladu;

* ocena skutecznosci SZJ, trenddéw i realizac;ji
celow;

* nadzorowanie dziatan, termindw i
zobowigzan kierownictwa.

Doskonalenie i gotowos¢ audytowa

« wykorzystanie audytéw i problemow jako
informacji zarzadczej;

* usuwanie przyczyn systemowych zamiast
reakcji na objawy;

* przygotowanie dowodéw przywodztwa na
audyt klienta lub certyfikacji.

FORMULARZ ZAPISU NA SZKOLENIE
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